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Preambulo

Nos termos do artigo 94.2 do Regulamento Especifico do Dominio da Competitividade e
Internacionalizacdo (RECI), adotado e publicado através da Portaria n.2 57-A/2015, de 27 de
fevereiro, alterado através da Portaria n.2 181-B/2015, de 19 de junho, da Declaracdo de
Retificacdo n.2 30-B/2015, publicada no D.R. de 26 de junho e da Portaria n.2 328-A/2015, de 2
de outubro, as candidaturas ao Sistema de Apoio a Modernizacdo e Capacitacdo da
Administra¢do Publica sdo apresentadas, por regra, no ambito de um procedimento concursal,
cujos Avisos sdo definidos pelas Autoridades de Gestdo competentes e divulgados através do

Portal Portugal 2020 (www.portugal2020.pt).

Considerando que:

a) A concretizacdo dos Pactos para o Desenvolvimento e Coesdo Territorial (PDCT),
devidamente ancorados em estratégias de desenvolvimento territorial estabelecidas para as
NUT lll, permitiu estabelecer os termos e condi¢cbes em que serdao apoiados os programas de
acdo prosseguidos pelas Comunidades Intermunicipais da Regido Centro;

b) Nos referidos PDCT estdo contemplados meios financeiros e foi estabelecido um
conjunto de objetivos e metas, em diferentes prioridades de investimento, em que se insere a
prioridade relativa ao refor¢o das aplicagdes de TIC para a administragdo em linha, a infoinclusao,

a cultura em linha e a saude em linha;

Encontrando-se reunidas as condi¢des para a abertura do procedimento para a apresentacdo e
consequente sele¢cdo de candidaturas, e tendo em conta o disposto no n.2 6 do artigo 16.2 do
Regulamento Geral dos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI), aprovado pelo
Decreto-Lei n.2 159/2014, de 27 de outubro, bem como no artigo 94.2 do RECI, o presente Aviso

para Apresentacao de Candidaturas estipula o seguinte:

1. Objetivos e prioridades de investimento visadas
O objetivo especifico do presente concurso consiste em conceder apoios financeiros a opera¢des
que contribuam para a modernizagao da Administragdo Publica através da melhoria do acesso

as Tecnologias de Informacgdo e Comunicacgédo (TIC), bem como a sua utilizacdo e a sua qualidade
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(objetivo tematico 2 — prioridade de investimento 2.3), nos termos previstos no artigo 81.2 do
RECI.
As operacgdes candidatas ao presente Aviso deverdao concorrer para a prossecucdo do seguinte

objetivo e prioridade, nos termos previstos no artigo 82.2 do RECI:

- Reduzir os custos de contexto através do reforco da disponibilidade e fomento da

utilizacdo de servicos em rede da Administracdo Publica e melhorar a sua eficiéncia.

Complementarmente, as operagdes deverdo concorrer para a estratégia definida em matéria de
modernizagdo e simplificacdo administrativa, em particular a vertida no Decreto-Lei n.2 135/99,
de 22 de abril, com a redacdo dada pelo Decreto-Lei n.2 73/2014, e nos Decretos-Lei n.2 72/2014
e n.2 74/2014, de 13 de maio.

Tendo em conta que a modernizacdo da Administracdo Publica passa necessariamente pela
qualificagdo da prestagdo de servico publico, envolvendo a formagdo dos colaboradores que
prestam diretamente servicos as empresas e cidadaos e o refor¢o das competéncias dos recursos
humanos, as candidaturas apresentadas a este aviso poderdo identificar aces enquadraveis na
Pl 11.1 necessarias para garantir os resultados das intervengdes a financiar no contexto da Pl 2.3.
Estas a¢des enquadraveis na Pl 11.1, em caso de aprovacdo da candidatura a este aviso, serdo

objeto de um convite especifico.

2. Tipologia das operacdes e modalidade de candidatura

No ambito do presente Aviso, e de acordo com o artigo 83.2 do RECI, sdo suscetiveis de apoio as
operagdes de modernizagdo da Administracdo Publica, cofinanciadas pelo Fundo Europeu de
Desenvolvimento Regional (FEDER), enquadradas nas alineas a) e b) do n.2 1 do Artigo 83.2 do

RECI, a saber:
a) Promocdo de uma administracdo em rede, através das seguintes ac¢oes:

i. Digitalizacdo, desmaterializacdo e ou prestacdo digital de servicos publicos de forma

integrada e totalmente desmaterializada, com recurso a identificacdo eletrdnica e a
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plataforma de integracdo, tendo em vista o suporte a prestacdo de servicos eletréonicos

multicanal;

ii. Desenvolvimento e integragdo dos sistemas e infraestruturas tecnolégicas de suporte
aos novos modelos de atendimento, em especial ao atendimento digital assistido,
incluindo os sistemas de backoffice e de apoio de segunda linha, bem como a
integracdo destes sistemas e infraestruturas tecnoldgicas com os existentes nas

diferentes areas setoriais e niveis de administra¢ao;

iii. Reengenharia, simplificacdo e desmaterializagcdo de processos, internos e externos a
Administracdo, que promovam ganhos de eficdcia e eficiéncia, uma melhor integragao
multissetorial, multinivel e ou entre diferentes entidades da administracao local, assim

como uma maior eficdcia na interagao da Administracdo com cidadaos e empresas;
b) Cooperacdo e articulacdo entre servicos em rede e servigos TIC, através das seguintes acoes:

i. Fomento da utilizacdo de plataformas transversais de suporte a prestacao de servigos
eletréonicos, designadamente através da implementacdo de mecanismos que
assegurem a interoperabilidade entre os varios sistemas de informacdo da
Administracdo Publica, em particular através da integracdo na iAP e no ambito da
implementacdo da regra “uma sé vez” tendo em vista o suporte a presta¢do de servigos

eletrénicos multicanal;

ii. Consolidacdo de mecanismos de identificacdo, autenticacdo e assinatura eletrénicas,
designadamente a chave moével digital, o cartdo de cidaddo e o sistema de certificacdo

de atributos profissionais e empresariais;

iii. Implementacdo de iniciativas integradas de racionalizacdo das TIC na Administracdo
Publica, nomeadamente ao nivel da reducdo de custos, da implementagao de solu¢des
TIC comuns, da implementacdo de solugdes de comunicagdo integradas que assegurem
a conectividade entre servigcos da Administra¢do Publica, da criacdo e disseminagdo de
servicos partilhados e da melhoria dos correspondentes mecanismos de

governabilidade;

iv. Outras ac¢Oes indispensaveis no ambito das demais prioridades definidas a nivel

europeu para a area da administracdo eletrdnica;
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3. Entidades beneficiarias

No ambito do presente Aviso, de acordo com o artigo 85.2 do RECI e respetivo Anexo A2, em
articulagdo com o previsto nos PDCT, sdo beneficidrias dos apoios previstos as Comunidades

Intermunicipais e, enquanto co-promotores, outras entidades da Administra¢do Local.

4. Critérios de elegibilidade dos beneficiarios

4.1 Nos termos do artigo 862 do Regulamento Especifico do Dominio da Competitividade e
Internacionalizacdo e do artigo 132 do Decreto-Lei n.2 159/2014, de 27 de outubro, os
beneficidrios e co-beneficidrios identificados no ndmero anterior devem assegurar o

cumprimento dos seguintes critérios de elegibilidade:
(i) Estarem legalmente constituidos;

(ii)  Terem a situagdo tributdria e contributiva regularizada perante, respetivamente, a
administracdo fiscal e a segurancga social, a verificar até ao momento da assinatura do

termo de aceitagao;

(iii) Poderem legalmente desenvolver as atividades no territdrio abrangido pelo PO e

pela tipologia das operagdes e investimentos a que se candidatam;

(iv) Possuirem, ou poderem assegurar até a aprovacdo da candidatura, os meios
técnicos, fisicos e financeiros e os recursos humanos necessarios ao desenvolvimento da
operagao;

(v) Terem a situacdo regularizada em matéria de reposicbes, no ambito dos

financiamentos dos FEEI;

(vi) Apresentarem uma situacdo econdmico-financeira equilibrada ou demonstrarem

ter capacidade de financiamento da operacao;

(vii) N&o terem apresentado a mesma candidatura, no ambito da qual ainda esteja a
decorrer o processo de decisdo ou em que a decisdo sobre o pedido de financiamento

tenha sido favordvel, exceto nas situagées em que tenha sido apresentada desisténcia.
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4.2. O cumprimento das condi¢Ges especificas suprarreferidas é apurado pela Autoridade de

Gestdo, tendo em conta a informacdo constante da candidatura a data da sua submissao.

4.3. O incumprimento de qualquer das condicdes acima identificadas implica a tomada de

decisdo de ndo admissao da candidatura por parte da Autoridade de Gestao.

4.4 No caso de as candidaturas serem apresentadas em parceria, as condicdes em causa sao

aferidas por referéncia a cada um dos parceiros beneficiarios que a compéem.

5. Area geografica de aplicacao

O presente Aviso tem aplicacdo na NUTS Il Centro.

6. Critérios de elegibilidade das opera¢oes

6.1. Para além dos critérios especificos de elegibilidade dos projetos, previstos no Decreto-Lei
n.2 159/2014, os projetos a apoiar no presente concurso tém também de demonstrar contribuir
para os objetivos e prioridades enunciados no ponto 1, assim como respeitar o previsto nos

Pactos para o Desenvolvimento e Coesao

Com as candidaturas deverdo ser apresentados os documentos constantes do Anexo B do
presente Aviso para efeitos de avaliagdo do cumprimento das disposi¢cdes do artigo 842 do RECI,

a saber:

a) Ser objeto de uma caracterizagdo técnica e de um orcamento detalhado e fundamentado,
com estrutura de custos adequada aos objetivos visados, que inclua indicadores de
realizacdao e de resultado que permitam avaliar o grau de execugado da operac¢ao e o seu

progresso;

b) Garantir a sustentabilidade da intervencdo apds a cessacdo do apoio, através da
apresentacdo de um plano que identifique a incorporacdo dos seus resultados nas

atividades dos beneficiarios;

c) Apresentar uma “memdria descritiva”, em formulario de candidatura, que identifique
claramente as func¢des da entidade beneficidria que serdo objeto de intervengao através

da operacao, descrevendo as atuais formas e processos de interagdao com os cidaddos e as
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empresas, as transformagBes que se pretendem operar e os respetivos impactos
esperados, designadamente ao nivel da melhoria da eficiéncia e eficacia dos servicos

prestados e dos seus contributos para a melhoria da competitividade da economia.

d) Apresentar um estudo prévio que contemple um diagndstico de necessidades e que
enquadre a analise de custo/beneficio da operagdo, com a apresentacdo de custos

detalhados de implementacdo e de exploracdo da operagdo, num periodo de trés anos.

e) Prever um prazo maximo de execucdo de 24 meses, contados a partir da data da aceitacdo
do financiamento, podendo, em casos devidamente justificados, a AG aprovar

prorrogacoes dos prazos para além do referido limite.
6.2 No caso de operagdes em co-promocao, devem ainda ser verificados os seguintes critérios:
a) Envolver pelo menos dois beneficiarios;

b) Ser nomeado um beneficiario lider, ao qual compete assegurar a coordenacgao global
da operacdo e a interlocugdo dos varios beneficidrios junto das autoridades de gestdo

em tudo o que respeite a gestdo técnica, administrativa e financeira da operacdo;

c) Existir um acordo escrito entre as entidades envolvidas, explicitando o dmbito da
cooperacgdo, a identificacdo do beneficiario lider, a responsabilidade conjunta entre as
partes, deveres e direitos das partes, e questdes inerentes a propriedade final dos bens

de equipamento adquiridos ou desenvolvidos no ambito da execugdo da operacgao.

6.3. As acOes de modernizacdo administrativa a apoiar deverdo ir além da simples adog¢do de
solugbes tecnoldgicas (e.g., aquisicdo de equipamentos ou de software), sendo importante a
consideracdo de medidas de reorganizagao e capacita¢do dos servigos. A simples substituicdo de
equipamentos informaticos ndo podera ser considerada um projeto de modernizagdo
administrativa, ndo sendo assim elegivel. Por outro lado, sera importante que as iniciativas a
apoiar para a disponibilizacdo de servicos digitais direcionados para o cidaddo e para as
empresas considerem medidas que assegurem a sua utilizacdo pelos grupos-alvo identificados,

nomeadamente as camadas etarias mais elevadas da populacdo.

6.4 O promotor deve demonstrar que tem condicdes para langar os respetivos procedimentos
concursais assim que a candidatura for aprovada, devendo para o efeito ser apresentados os

cadernos de encargos e respetivos orcamentos descriminados, devidamente aprovados, para no
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minimo 60% do montante de investimento proposto. No caso de as candidaturas serem
apresentadas em parceria, as condicGes em causa sao aferidas por referéncia ao montante total

de investimento proposto para a candidatura.

7. Regras e limites a elegibilidade de despesas

7.1 - No ambito do presente Aviso, sdo elegiveis os seguintes tipos de despesas:

a) Aquisicdo de servigos a terceiros, incluindo assisténcia técnica e consultoria, quando

demonstrada inequivocamente a sua necessidade para a operacao;
b) Aquisicao de equipamento informatico expressamente para a operacao;
¢) Aquisicdo de software expressamente para a operacao;

d) Aquisicdo, implementacdo e prestagao de servicos, infraestruturas e equipamentos de
comunicagoes, incluindo os custos diretamente atribuiveis para os colocar na localizacdo

e nas condi¢Ges necessdrias ao seu funcionamento;

e) Aquisicdo, implementacdo e prestagdo de servicos, infraestruturas e equipamentos de
centros de dados e computa¢cdo em nuvem, incluindo os custos diretamente atribuiveis

para os colocar na localizacdo e nas condi¢des necessarias ao seu funcionamento;

f) Aquisicdo de equipamento basico, designadamente mobilidrio, sinalética, comunica¢Ges
e equipamentos relacionados com o atendimento, desde que devidamente justificado

como necessario para a implementacdo da operacao;

g) Despesas com a protecdo da propriedade intelectual e industrial dos resultados da
operagao;
h) Despesas com a promogao e divulgacao da operacgdo, que ndo poderao representar mais

de 5% das demais despesas elegiveis da operacao;

i) Despesas com pessoal técnico do beneficidrio dedicado as atividades da operagao, que

nao poderdo representar mais de 15% das despesas elegiveis da operagao.
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7.2. As despesas realizadas e efetivamente pagas pelos beneficidrios finais no ambito de
operacdes de locacao financeira ou de arrendamento e aluguer de longo prazo apenas sdo
elegiveis para cofinanciamento se foram observadas as regras previstas no n.2 9 do artigo 15.2

do Decreto -Lei n.2 159/2014, de 27 de outubro.

7.3. As despesas sdo elegiveis em func¢do da sua realizacdo no territdrio da Regido Centro (NUTS
Il - Nomenclatura de Unidades Territoriais para Fins Estatisticos, sendo o critério de elegibilidade
territorial determinado simultaneamente em funcao do local onde ocorrem as operagdes e onde

residem os seus beneficiarios.

7.4. S3o elegiveis a cofinanciamento as despesas pagas pelos beneficiarios desde 1/1/2014,
conferidas pelas datas dos respetivos documentos contabilisticos ou de valor probatério

equivalente.

7.5. Todas as despesas devem respeitar a regulamenta¢do comunitaria aplicavel, o artigo 152 do
Decreto-Lei n2 159/2014, de 27 de outubro, o Regulamento Especifico do Dominio da
Competitividade e Internacionalizacdo e as OrientacGes Técnicas emitidas pela Autoridade de

Gestdo do CENTRO 2020.

7.6. Para além da avaliacdo que, em cada caso, a Autoridade de Gestdo venha a efetuar sobre o
correto enquadramento das despesas elegiveis nas diversas rubricas orcamentais, na apreciacado
da elegibilidade dessas despesas sera ainda considerada a andlise da oportunidade,

razoabilidade e adequacdo dos custos envolvidos em relacao aos resultados esperados.

7.7. Ndo sdo elegiveis as seguintes despesas, de acordo com o estipulado no artigo 902 do

Regulamento Especifico do Dominio da Competitividade e Internacionalizagao:
(i) Aquisicao de terrenos;

(ii) Compra de imoveis;

(iii) Construgao de edificios;

(iv) Trespasses e direitos de utilizacdo de espacos;

(v) Aquisicdo de bens em estado de uso;

(vi) Despesas de manutencdo ou funcionamento do beneficiario relacionadas com atividades de

tipo periddico ou continuo;
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(vii) Imobilizado corpdreo ja objeto de cofinanciamento nacional ou europeu;
(viii) Prémios, multas, coimas, sancdes financeiras e despesas com processos judiciais;

(ix) Encargos financeiros (juros devedores, agios, despesas de cambio e outras despesas

financeiras);

(x) Honorarios de consultas juridicas para contencioso, despesas notariais e despesas de

peritagens;

(xi) O Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) recuperavel, ainda que ndo tenha sido ou ndo

venha a ser efetivamente recuperado pelo beneficiario;

(xii) As despesas pagas no ambito de contratos efetuados através de intermedidrios ou
consultores, em que o montante a pagar é expresso em percentagem do montante cofinanciado

ou das despesas elegiveis da operacao;

(xiii) Os pagamentos em numerario, efetuados pelos beneficiarios aos seus fornecedores,

8. Critérios de sele¢cao das candidaturas

A metodologia de cdlculo para selecdo e hierarquizagao dos projetos é baseada no indicador de

Meérito das Operacdes (MO), determinado pela seguinte formula:
MO =0,50A + 0,50B
A = Qualidade da Operacao
B = Impacto da Operacao

Conjuntamente com o presente Aviso € disponibilizado o Anexo A que contém o Referencial de

Analise do Mérito da Operacdo.

As pontuacgOes dos critérios sdo atribuidas numa escala compreendida entre 1 e 5, sendo o

resultado do MO arredondado a centésima.

Para efeitos de selecdo, consideram-se elegiveis e objeto de hierarquiza¢do as operagbes que

obtenham uma pontuagao final de MO igual ou superior a 3,00.
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Os projetos sdo ordenados por ordem decrescente em funcdo do MO e selecionados até ao

limite orcamental definido no Ponto 15 deste Aviso.

9. Taxas de financiamento

Tendo em consideragdo o previsto no n.2 1 do artigo 88.2 do RECI, os financiamentos a conceder
no ambito deste Aviso sdo calculados através da aplica¢do as despesas consideradas elegiveis de

uma taxa de 85%.

10. Forma e limites dos apoios

Os apoios a conceder no ambito deste Aviso revestem a forma de financiamento ndo

reembolsavel, nas condicOes estabelecidas no artigo 87.2 do RECI.

11. Modalidades, procedimentos e prazo para apresentacdo das
candidaturas

11.1 - Formalizacao da Candidatura

O prazo para apresentacdo de candidaturas decorre entre o dia 31 de maio de 2016 e as 17:59:59

horas do dia 31 de dezembro de 2016.

A apresentacdo de candidaturas é efetuada através de formulario eletrénico no Balcdo 2020
(https://www.portugal2020.pt/Balcao2020/). Para apresentar a candidatura é indispensavel que

o beneficiario tenha efetuado registo e autenticacdo no Balcdo 2020.

Com essa autenticacdo é criada uma drea reservada na qual o beneficidrio podera contar com
um conjunto de funcionalidades, independentemente da natureza do projeto, da Regido ou do

Programa Operacional a que se pretende candidatar.

Nessa area reservada o beneficiario deve confirmar e completar os seus dados de caracterizagao

de entidade que serdo usados nas suas candidaturas ao Portugal 2020.
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11.2. Prazo para apresentacdo de candidaturas

As candidaturas sdo analisadas e selecionadas de acordo com os critérios de elegibilidade e os

critérios de selecdo previstos neste Aviso.

A decisdo fundamentada sobre o financiamento a atribuir as candidaturas é proferida pela
Autoridades de Gestdo (AG) envolvida no financiamento dos projetos de acordo com o seguinte
plano para apresentacdo de candidaturas, respetiva andlise e comunicacdo da decisdo aos

beneficiarios:

Fases de apresentacao de Data Limite para a
candidaturas Comunicacao da Decisao
Fase 1: 31.mai e 30.jun 26.set 2016
Fase 2: 1.jul e 15.set 14.dez 2016
Fase 3: 16.set e 31.out 26.jan 2017
Fase 4: 1.nov e 31.dez 24.mar 2017

(*) Esta data ndo contempla a eventual suspensdo de prazo para a apresentagdo de esclarecimentos, informagdes ou documentos
solicitados e/ou resposta no dmbito do processo de audiéncia prévia de interessados.

12. Procedimentos de analise e decisdo das candidaturas

As candidaturas sdo analisadas e selecionadas de acordo com os critérios de elegibilidade e os

critérios de selecdo previstos neste Aviso.

A decisdo fundamentada sobre o financiamento a atribuir as candidaturas é proferida pelas
Autoridades de Gestdo (AG) envolvidas no financiamento dos projetos no prazo de 60 dias Uteis
a contar da data limite para a respetiva apresentacdo, de acordo com o n? 1 do art.2 20 do

Decreto-Lei n.2 159/2014, de 27 de outubro.

O prazo referido suspende-se quando sejam solicitados ao candidato quaisquer esclarecimentos,
informagGes ou documentos, o que sé pode ocorrer por uma vez. A ndo apresentagao pelo
candidato, no prazo de 10 dias uteis, dos esclarecimentos, informa¢des ou documentos

solicitados, significara que a candidatura sera analisada com os elementos dela constantes.

Os candidatos sdo ouvidos no procedimento de audiéncia prévia, nos termos legais, sendo

concedido um prazo maximo de 10 dias Uteis para apresentar eventuais alegacées em contrdrio,
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contados a partir da data da notificacdo da proposta de decisdo, designadamente quanto a

eventual intencdo de indeferimento e aos respetivos fundamentos.

As propostas de decisdo das candidaturas, relativamente as quais tenham sido apresentadas
alegacGes em contrario, sdo reapreciadas sendo proferida a respetiva decisdo final no prazo
maximo de 40 dias Uteis, a contar da data da apresentacdo da alegacdo (a referida reapreciacdo

inclui analise, decisdo e nova audiéncia prévia, se aplicavel).

As operacgdes ndo apoiados que, em resultado deste processo de reapreciacdao venham a obter
um MO que teria permitido a sua inclusdo no conjunto dos projetos selecionados, serdo

considerados selecionados e apoiados no ambito do presente concurso.

A decisao é notificada pela AG ao beneficiario no prazo de 5 dias Uteis, a contar da data da sua

emissao.

13. Aceitacdo da decisao

A aceitacdo da decisdo da concessdo do cofinanciamento é feita mediante a assinatura do termo
de aceitacdo ou contrato a qual é submetida eletronicamente e autenticada nos termos do artigo

11.2 do Decreto-Lei n.2 159/2014, de 27 de outubro.

Nos termos do n.2 2 do artigo 21.2 do Decreto-Lei n.2 159/2014, de 27 de outubro, a decisdo de
aprovacao caduca caso nao seja assinado o termo de aceita¢do ou contrato no prazo maximo de
30 dias uteis, a contar da data da notificacdo da decisao, salvo motivo justificado, ndo imputdvel

ao candidato.

14. Dotacéao indicativa do fundo a conceder

A dotacdo do FEDER afeta ao presente concurso e por Comunidade Intermunicipal é a seguinte
(deduzida a dotagdo associada a reserva de desempenho definida ao nivel do eixo do PO (6%) a

a dotacdo FEDER contratualizada com as CIM para a Pl 2.3):

. . . Dotacao
Comunidade Intermunicipal Orcamental(€)
Beiras e Serra da Estrela 2.444.000
Médio Tejo 3.149.000
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Comunidade Intermunicipal Orgg:)rf:ﬁ:l(ﬂ
Oeste 3.290.000
Regido de Aveiro 3.196.000
Regiao de Coimbra 3.501.570
Regido de Leiria 1.692.000
Viseu D&o Laffes 2.161.215

Total 19.433.785

15. Identificacao dos indicadores de resultado a alcancar

As operagdes a financiar no sistema de apoios a modernizacao e capacitacdo da Administracdo
Publica devem contribuir para os seguintes indicadores de resultado dos PO, de acordo com o

n2 1 do artigo 92.2 do RECI:

a) percentagem de individuos com idade entre 16 e 74 anos que preencheram e enviaram
pela Internet impressos ou formuldrios oficiais nos Ultimos 12 meses face ao total de

individuos (resultado);

b) percentagem de Cadmaras Municipais que disponibilizam o preenchimento e submissdo de

formularios na Internet no total de camaras (resultado);

¢) numero de servicos da administra¢do local apoiados (realizacdo).

Em caso de aprovacao das candidaturas, serao ainda contratualizados os seguintes indicadores:

Indicadores de Resultado:

“NUumero de solicitacdes transmitidas pela internet através de formularios criados no
ambito da intervencao financiada, nos ultimos 12 meses”

“Numero de solicitacdes transmitidas via sistemas de atendimento intermediados com a

utilizacao de formularios criados no ambito da intervencédo financiada, nos Ultimos 12

meses”

Indicador de Realizacao:

“Numero servicos da administra¢do local apoiados”
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“Numero de acodes de divulgacdo na area da sociedade da informacao dirigidas aos

municipes/ cidaddos ou empresas”

Serdo objeto de contratualizacdo e monitorizagao os resultados previstos pelo beneficidrio e

aceites pela Autoridade de Gestao em sede de decisao.

Para efeitos de coeréncia dos resultados propostos, o beneficiario devera apresentar em fase de
candidatura o valor base de referéncia do indicador, quando aplicavel, a metodologia de calculo,

bem como o valor da meta que se propde atingir.

16. Programas Operacionais Financiadores

Os projetos sao financiados pelo Programa Operacional Regional do Centro — Centro2020.

17. Divulgacado de resultados e pontos de contacto
No portal Portugal 2020 e sitio do Centro2020 os candidatos, tém acesso:
a) A outras pegas e informagoes relevantes, nomeadamente legislagdo enquadradora;

b) A suporte técnico e ajuda ao esclarecimento de duvidas no periodo em que decorre o

concurso;
c) A pontos de contacto para obter informacdes adicionais;

d) Aos resultados deste concurso.

31 de maio de 2016

Presidente Comissao Diretiva do PO Ana Abrunhosa
Regional do Centro
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Anexo A - Referencial de Analise de
Mérito da Operacao

AVISO N.° CENTRO-50-2016-02

SISTEMA DE APOIO A MODERNNIZA(;AO E
CAPACITACAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA

OPERACOES DE MODERNIZACAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA, enquadradas na tipologia

definidas nas alineas a) e b) do no n.2 1 do artigo 83.2 do RECI.
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No presente ambito, o Mérito da Operacdo (MO) é determinado através da utilizacdo dos

seguintes critérios:

- A - Qualidade da Operacao

- B - Impacto da Operacao
Considerando a seguinte férmula:
MO=05A+0,5B
Cada subcritério é pontuado numa escala de 1 a 5, sendo o resultado do MO arredondado a
centésima. Para que possa ser elegivel, a operagdo tem que obter uma pontuacgao final de MO

igual ou superior a 3,00.

Critério A. Qualidade da Operacdo

O presente critério pretende avaliar se a entidade beneficidria demonstra capacidade para
concretiza¢do de operacGes de modernizacdo e de capacitacdo da Administracdo Publica, bem
como se a operagdo estd bem estruturada e comporta os recursos (fisicos, financeiros e
humanos) necessarios para os objetivos que pretende atingir, designadamente ao nivel da
organizacdo interna do beneficiario, avaliando ainda o grau de inovacdo ou de replicabilidade

da operacdo, sendo para o efeito utilizados os seguintes subcritérios:

Al - Contributo para eficiéncia da atividade administrativa do beneficiario;

A2 - Grau de inovagdo ou de replicabilidade da operacao;

A3 - Capacidade de concretiza¢do de operagdes de modernizacdo e de capacitacdo da
Administracdo Publica.

Em que:

A=0,50A1+0,20 A2 +0,30 A3

Subcritério Al — Contributo para eficiéncia da atividade administrativa do beneficiario
No presente subcritério pretende-se avaliar a qualidade e a coeréncia da operacdo, bem como

0s seus contributos para a organizagdo interna do beneficidrio, considerando para o efeito os
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seguintes parametros:
¢ Qualidade e coeréncia da operagao — através do qual se avalia se a operagdo esta
adequadamente formulada, tendo em conta o grau de consisténcia entre o diagndstico,
os objetivos, as atividades, os custos envolvidos e os resultados pretendidos, sendo

pontuado de acordo com o seguinte quadro:

. . 5 Pontuacao
Qualidade e coeréncia da operacao

Fraco | Medio | Forte

a) Diagnéstico: Identificacdo clara das necessidades 1 3 5
diagnosticadas

b) Objetivos: Estdao claramente identificados e sao 1 3 5
consistentes com o diagnéstico

c) Atividades: Estao claramente identificadas,
estruturadas e articuladas (cronograma) e sao 1 3 5

adequadas a prossecucao dos objetivos

d) Tipologia de Custos: As despesas da operacgao, quer
em fase de implementacdo como de exploracéo,

< L es R = = 1 3 5
sdo adequadas a tipologia da operacdo e sao
coerentes com as atividades programadas

e) Resultados: Os resultados da operacao e de cada 1 3 5

atividade estao claramente identificados

e Efeitos na organizacdo interna do beneficidrio - através do qual se avalia as melhorias
esperadas ao nivel (i) do modelo organizacional e funcional, (ii) da simplificacdo,
reengenharia e desmaterializagdo de processos e (iii) da intensidade de utilizacdo das

(TIC), sendo pontuado de acordo com o seguinte quadro:

. L Pontuacdo
Efeitos na organizacao interna do beneficiario —
Fraco |Médio |Forte
Inovacio a) Efeitos no modelo organizacional /
0 520 funcional da entidade beneficiaria| 1 3 5
rganizacional o
(redefinicao)
b) Grau revelado de simplificacdo,
) reengenharia e desmaterializacdo de| 1 3 5
Inovagédo de processos
Processo
c) Intensidade de utilizacdo de TIC 1 3 5

Subcritério A2 — Grau de inovagdo ou de replicabilidade da operacédo
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No presente subcritério pretende-se avaliar o grau de inovag¢do ou de replicabilidade da
operacdo, considerando para o efeito os seguintes pardmetros:
e Grau de Inovacgdo da operagao — avaliado em funcdo de:
0 Ambito da Inovagdo

= Nova para a entidade: a entidade introduz uma inovagao apenas

relevante para si, a qual ja foi, contudo, implementada por outras
entidades;

= Nova para o setor: a entidade introduz uma inovagado apenas relevante

para o setor em que se enquadra, a qual ja foi, contudo,
implementada em outros setores da Administracdo Publica;

= Nova para a Administracdo Publica: a entidade introduz uma inovagao

com grau de novidade relevante ao nivel da Administragdo Publica
(incluindo benchmarking internacional).
0 Natureza da Inovagao

= |novacdo radical: traduz-se numa alteracgdo significativa na

organizagdo, nos processos, nos produtos ou nos servigos,
transformando e substituindo a situagao pré-existente por uma outra
substancialmente diferente;

= |novacdo incremental: traduz-se na introdugdo de importantes

mudangas na organizagdo, nos processos, nos produtos ou nos
servicos, sem contudo provocar uma alteragao substancial.

A pontuacdo do grau de inovagdo da operacgdo é apurada de acordo com a seguinte matriz:

o s ) Natureza da inovagao
Ambito da inovacao -
Incremental Radical
Nova para a entidade 2 3
Nova para o setor 3 4
Nova para a Administracdo Publica 4 5

A pontuacdo a atribuir ao presente pardmetro sera de 1 caso a operacdo nao apresente
qualquer grau de inovacao.
e Potencial de demonstracdo e disseminagao de resultados — o qual é avaliado de

acordo com os seguintes niveis:
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0 Fraco - A operacdo nao identifica ou limita-se a enunciar alguns dominios onde
os resultados podem ser aplicados;

0 Meédio - A operacdo revela um adequado potencial de demonstracao,
prevendo acdes de divulgacao dos seus resultados;

0 Forte - A operagdo, além de revelar potencial de demonstragao, prevé
metodologias especificas para o efeito, através de atividades concretas para
disseminar os resultados para outras entidades publicas.

A pontuacdo do potencial de demonstragao e disseminac¢ao de resultados da operacgdo é

apurada de acordo com a seguinte matriz:

Nivel Pontuacao

Fraco 1
Potencial de demonstracao e Medi 3
disseminagdo de resultados ecio

Forte 5

Subcritério A3 - Capacidade de concretizacdo de operagdes de modernizacdo e de capacitagdo
da Administragdo Publica
No presente subcritério pretende-se avaliar o grau de execucdo e de concretizagao de resultados
de operagdes apoiadas no Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN) ou em anteriores
concursos/convites, quando aplicavel, bem como a capacidade pré-instalada da entidade para
a implementacdo e sustentabilidade da operagdo em analise, considerando para o efeito os
seguintes parametros:
e Grau de execucgao e de concretizacdo de resultados operagdes apoiadas no Quadro de
Referéncia Estratégico Nacional (QREN) ou em anteriores concursos/convites — através
do qual se avaliam os niveis de execucdo fisica e financeira de operag¢bes anteriormente

apoiadas, (quando aplicavel), sendo pontuado de acordo com a seguinte matriz:

Grau de execucao financeira de operagoes
anteriores
<50% 50-75% >75%

Grau de. _ Fraco 1 2 3
concretizagao de

resultados de Médio 2 3 4
operacdes

anteriores Forte 3 4 5
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A pontuacdo a atribuir ao presente pardmetro é 3 caso o beneficiario ndo possua operagoes

apoiadas no QREN ou em anteriores concursos/convites.

e Capacidade pré-instalada da entidade para a implementacdo e sustentabilidade da
operagao — através do qual se avalia a capacidade e competéncias do beneficidrio para garantir
a implementacgdo e a sustentabilidade da operacdo, sendo pontuado de acordo com o seguinte

quadro:

Capacidade pré-instalada da entidade para a Pontuacio

implementacgéo e sustentabilidade da operacéao Fraco | Médio | Forte

a) E claramente demonstrada a sustentabilidade
financeira e operacional dos resultados esperados 1 3 5
da operacdo, apos a sua conclusdo (Plano de
Sustentabilidade)

b) Evidéncia de uma equipa de projeto com
responsabilidades e competéncias proprias na
execucdo das operagbes, quer ao nivel da
coordenacao global, quer ao nivel da gestao e
implementacao das diferentes atividades
(Sistemas, Processos e Pessoas)

Critério B. Impacto da Operacdo

O presente critério pretende avaliar o contributo da operacdo para a integracdo de servicos
publicos e para as estratégias e objetivos de politicas publicas de modernizagdo e capacitagdo
da Administragao Publica, para a concretiza¢do dos Indicadores de Resultado fixados para os PO,
bem como para a melhoria da prestagao do servico aos cidadaos e as empresas, sendo para o
efeito utilizados os seguintes subcritérios:

B1 - Contributo da operacdo para os Indicadores de Resultado do PO e para outros Dominios
Tematicos;

B2 - Contributo para a integra¢do de servicos publicos e para as estratégias e objetivos de
politicas publicas de modernizacdo e capacitacdo da Administracdo Publica;

B3 - Contributo para a melhoria da prestacdo do servico aos cidadaos e as empresas.

Em que:

B=0,20B1+0,40B2 +0,40B3
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Subcritério B1 — Contributo da operacdo para os Indicadores de Resultado do PO e para outros
Dominios Tematicos.

No presente subcritério pretende-se avaliar o contributo da operac¢do para os Indicadores de
Resultado do PO e para os outros Dominios Tematicos, considerando para o efeito os seguintes
parametros:

Contributo para os indicadores de resultado dos PO — avaliado em funcdo da relevancia da
operacado para os indicadores de resultado dos PO;

Contributo para outros Dominios Tematicos — avaliado em func¢do do contributo da operagao
para os Dominios Tematicos Inclusdo Social e Emprego, Capital Humano e Sustentabilidade e
Eficiéncia no Uso de Recursos.

O presente subcritério é avaliado e pontuado com base no seguinte quadro:

Pontuacao
Nao 1,0
Contributo para os Indicadores de Resultado do PO
Sim 4,5
Contributo para outros Dominios tematicos Majoracido +0,5

Para este efeito, considera-se que a operagao contribui para os Indicadores de Resultado do

PO quando concorra para a melhoria das seguintes metas:

¢ Individuos com idade entre 16 e 74 anos que preencheram e enviaram pela Internet
impressos ou formuldrios oficiais nos ultimos 12 meses, no total de individuos;

e Empresas com 10 e mais pessoas ao servico que utilizaram a Internet para interagir
com organismos, entidades e autoridades publicas, no total de empresas com 10 e mais

pessoas.

Para o efeito, serdo complementarmente tidos em conta os contributos para a melhoria da
prestacdo do servico aos cidaddos e as empresas, nos termos em que forem valorizados no
subcritério B3.

Para efeitos de majoracdo, considera-se que a operagdo contribui para outros Dominios
temadticos quando vise a modernizagdao e capacitagdo da Administragcdo Publica numa das
seguintes areas: (i) Inclusdo Social e Emprego, (ii) Capital Humano e (iii) Sustentabilidade e

Eficiéncia no Uso de Recursos.
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Subcritério B2 — Contributo para a integracdo de servigcos publicos e para as estratégias e
objetivos de politicas publicas de modernizacdo e capacitacdo da Administracdo Publica

No presente subcritério pretende-se avaliar o contributo da operagdo para a politica nacional
para a moderniza¢do e capacitacdo da Administracdo Publica e para a integragdo de servigos
publicos, bem como o grau de envolvimento e participa¢do das entidades beneficidrias em redes
de cooperagdo permanentes com outras entidades publicas, considerando para o efeito a média

simples dos seguintes parametros:

e Participacdo em redes de cooperacdo permanentes com outras entidades publicas —
Avaliada em funcdo da adequacdo das parcerias estabelecidas pelos beneficiarios nas
fases de investimento e de funcionamento; O qual é pontuado de acordo com o

seguinte quadro:

Criacdo de redes de cooperacdo permanentes com Pontuagao
outras entidades publicas Fraco | Médio | Forte
Adequacdo das parcerias estabelecidas pelos
C ; : 1 3 5
beneficiarios na fase de investimento
Adequacao das parcerias estabelecidas pelos 1 3 5

beneficiarios na fase de funcionamento

e Contributo para a integracdo de servicos publicos — avaliado em fung¢do do grau de
integracdo de servigos, processos e recursos, com outras entidades publicas; O qual é

pontuado de acordo com o seguinte quadro:

Grau de integracao com outras entidades publicas, Pontuacao
nas seguintes areas Fraco |Médio| Forte

Criacao/partilha de canais de comunicacao e 1 3 5
atendimento (multi-servicos)

Definicao de processos de gestao comuns 1 3 5
Criacao/partilha de infraestruturas tecnoldgicas comuns 1 3 5
ou interoperaveis

Criacao/utilizacao de servicos transversais partilhados 1 3 5

e Contributo para a politica nacional para a modernizagdo e capacitacdo da

Administracdo Publica — avaliado em fungdo do grau de enquadramento e
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concretizacdo dos objetivos estabelecidos em matéria de modernizacdo e capacitacdo

administrativas. O qual é avaliado e pontuado de acordo com os seguintes quadros:

Parametros Verificacao
A operakao esta enquadrada/contribui para objetivos estratégicos da| . ~
: ; Sim | Nao
entidade?
A operacdo esta  enquadrada/contribui  para  objetivos| . -
e . o Sim | Nao
especificos/plano setorial do Ministerio?
A operacao esta enquadrada nas Grandes Opcdes do Plano? Sim | Nao

A operacao esta enquadrada/contribui para a implementacao de
medidas de modernizacado e simplificacdo  administrativa,
nomeadamente as previstas no Decreto-Lei n.® 74/2014, de 13 de| Sim | Nao
maio, no Decreto-Lei n.® 72/2014, de 13 de maio, no Decreto-Lei n.°
135799, de 22 de abril, e no Codigo do Procedimento Administrativo?

Sendo pontuado de acordo com a seguinte matriz:

N.° de parametros <
: Pontuacgao
valorizados
Mais que 2 5
Entre 1e 2 3
Nenhum 1

Subcritério B3 - Contributo para a melhoria da prestacdao do servico aos cidaddos e as
empresas
No presente subcritério pretende-se avaliar o contributo da operagao para a acessibilidade dos
cidaddos e das empresas aos servicos da Administracdo Publica, tendo em conta o impacto da
operacdo na relagdo entre os cidaddos e as empresas e a Administracdo Publica ao nivel da
prestacdo de servicos, e a préopria populacdo-alvo beneficiada com a operacdo, considerando

para o efeito os seguintes parametros:

e Acessibilidade e interacdo dos cidaddos e das empresas com os servicos da
Administracdo Publica — através do qual se avalia a orientacdo dos objetivos

fundamentais da operagdo para melhoria das condi¢des de acesso dos cidadaos e das
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empresas aos servicos prestados pela entidade, considerando igualmente a relevancia

dos servicos prestados; sendo pontuado de acordo com a seguinte matriz:

Acessibilidade aos servicos da Administracao
Publica
Evidéncia clara da orientacao dos resultados da
operacao para os cidadaos e as empresas:

o Forte: A operagao esta claramente
orientada para a prestacao de servicos
relevantes para os cidadaos e para as
empresas;

o Médio: A operacao permite a Administracao
Publica melhorar a prestacao de servicos
relevantes para os cidadaos e para as
empresas;

e Fraco: A operacao nao tem impacto a este
nivel.

A operacao permite simplificar as interacdes entre
a Administracao Publica e os cidadaos e as
empresas?

o Forte: Elimina a necessidade de interacao
ou simplifica significativamente;

o Médio: Simplifica parcialmente;

e Fraco: A operacao nao tem impacto a este
nivel.

Fraco Médio Forte

A operacao permite reduzir o tempo de prestacao
do servico?
o Forte: Prestacao imediata ou reduz
significativamente; 1 3 5
o Meédio: Reduz parcialmente;
e Fraco: A operacao nao tem impacto a este
nivel.
A operacao permite reduzir os encargos com a
prestacao do servico?
o Forte: Reduz, para os cidadaos/empresas e
para a Administracao Publica; 1 3 5
o Médio: Reduz, para os cidadaos/empresas;
e Fraco: A operacao nao tem impacto a este
nivel.

e Populagdo-Alvo beneficiada com a operagdo — através do qual se avalia o impacto da
operac¢do na popula¢do potencialmente destinataria, sendo pontuado de acordo com o

seguinte quadro:
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Nivel de cobertura da operacao
(populacao alvo da operacao/populacao total
q BT d~e da area geografica abrangida)
implementacao per
capita
< 5% 5% a 20% | 20% a 60% > 60%
> 1€ 0,5 1 3
Entre 0,75€ e 1€ 2 4
Entre 0,50€ e 0,75€ 3 4,5
< 0,50€ 3 4 4,5 5
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Anexo B - Lista de documentag¢ao

1 - Memobria descritiva e justificativa que inclua:

a) ldentificagdo e justificagdo da(s) prioridade(s) de investimento em que se enquadra;

b) Enquadramento na(s) tipologia(s) de investimento prevista(s) no Aviso de Concurso;

c) Descritivo detalhado da candidatura e dos seus objetivos;

d) ldentificacdo e justificacdo dos Indicadores de realizacdo e de resultado que permitam avaliar o
contributo da candidatura para os respetivos objetivos;

e) Caracterizagdo técnica e fundamentacdo de cada componente de investimento, incluindo célculos
justificativos do apuramento do investimento elegivel e ndo elegivel propostos e a respetiva
calendarizacgdo de realizagao fisica e financeira®;

f) Justificagdo discriminada da correspondéncia entre os valores propostos para as componentes e as
acles, e respetivos procedimentos contratuais*;

g) No caso de aquisicbes de equipamento, deve ser apresentada uma listagem com a
identificacdo/localizagdo/instalagdo do bem adquirido/a adquirir por local/espago ocupado.

h) Grau de maturidade das componentes de investimento;

i) Sustentabilidade da candidatura para e apds realiza¢do do investimento;

j) Plano de comunicagdo e/ou outras medidas de divulgagdo e publicitacdo dos apoios concedidos.

*complementadas com a mesma informagdo em ficheiro anexo (formato excel editavel)

2 - Modelo de gestdo das infraestruturas previstas na candidatura, como e quem serda responsavel pela
manutencdo e conservagdo da mesma, bem como, a indicagdo/justificagdo dos custos e receitas
associados.

3 - Comprovativo do enquadramento do beneficiario no CIVA.

4 - Contributo para a fundamentac¢do da andlise de mérito, atendendo aos critérios de sele¢do constantes
do presente Aviso.

5 - Comprovativo da inscricdo em Plano e Orcamento aprovado e devidamente assinado de pelo menos
60% do investimento proposto.

6 - Toda a documentagdo referente a cada um dos procedimentos de contratagdo publica, incluindo
respetiva check-list (procedimentos concluidos).

7 —Plano de formacdo associado ao projeto de investimento da Pl 2.3
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Anexo C - Diagrama dos procedimentos de analise e decisdo das
candidaturas
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Notas:

10s procedimentos de analise e decisdo das candidaturas sdo os constantes do disposto nos artigos 17.2 e 20.2 do Decreto-Lei n.2 159/2014, de 27 de
outubro.

2Nos termos do disposto no n.2 2 do artigo 21.2 do Decreto-Lei n.2 159/2014, de 27 de outubro, a decisdo de aprovagdo caduca caso ndo seja assinado
o termo de aceitagdo no prazo maximo de 30 dias Uteis, a contar da data de notificagdo da decisdo, salvo motivo justificado, ndo imputavel a entidade
beneficiaria e devidamente aceite pela autoridade de gestdo.

3 A contagem dos prazos indicados é feita nos termos do disposto no artigo 87.2 do Decreto-Lei n. 2 4/2015, de 7 de janeiro, que aprovou em anexo o
Codigo do Procedimento Administrativo.
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